
 

 
	
	

	

Ĥͧश¢ण मॉɬयूल – 2 

ͫडिजटल एवं ͪव×तीय सा¢रता Ĥͧश¢ण 

 
  

   



मॉɬयलू - 2  

कुल अवͬध - 8 घंटा  

Ǒदवस समय 

अवͬध 

Ĥͧश¢ण सğ  का 

ͪवषय 

Ĥͧश¢ण ͪवͬध Ĥͧश¢ण सामĒी 

पहला 

Ǒदन 

10 ͧमनट Ĥाथ[ना सहभाͬगता -------- 

पहला 

Ǒदन 

10 ͧमनट Ĥͧश¢ण का 

उƧेæय 

सहभाͬगता ---------- 

पहला 

Ǒदन 

50 ͧमनट घरेलू ͪव×तीय 

आय-åयय व 

उनके बचत 

Ĥबंधन 

रोल Üले, बड़ े समूह मɅ 

पǐरचचा[, åयाÉयान, वीͫडयो, 

Ĥæन-उ×तर, ǐरगं एवं ͧसÈका 

का गेम 

नकलȣ Ǿपए, चाट[, 

माक[ र, ǐरगं, ͧसÈका, 

Ǻæय-Įåय सामĒी 

पहला 

Ǒदन 

60 ͧमनट केस èटडी 

ĤगǓत लघु ͩफãम 

कृͪष मɅ ͪव×तीय सा¢रता 

एǓनमेटेड व×ृतͬचğ 

घरेलू ͪव×तीय योजना, बचत 

और बजट व×ृतͬचğ 

चाट[ पेपर, माक[ र, 

ओवरहेड ĤोजेÈटर, Ǻæय-

Įåय सामĒी 

पहला 

Ǒदन 

10 ͧमनट टȣ टाइम 
-------- -------- 

पहला 

Ǒदन 

40 ͧमनट बचत बɇͩ कंग रोल Üले, बड़ े समूह मɅ पǐरचचा[, 

åयाÉयान, वीͫडयो, Ĥæन-उ×तर,  

पासबुक, िÝलप चाट[, 

माक[ र, चैकबुक, ओवरहेड 

ĤोजेÈटर, बɇक ĜाÝट, 

Ǻæय-Įåय सामĒी 

पहला 

Ǒदन 

60 ͧमनट केस èटडी 

उड़ान व×ृतͬचğ 

सुखी और दखुी ͪव×तीय 

योजना एǓनमेटेड व×ृतͬचğ 

चाट[ पेपर, माक[ र, 

ओवरहेड ĤोजेÈटर, Ǻæय-

Įåय सामĒी 

दसूरा 

Ǒदन 

10 ͧमनट Ĥाथ[ना सहभाͬगता -------- 

दसूरा 

Ǒदन 

50 ͧमनट अपना उɮयम 

शुǾ करने के 

ͧलए ͪव×तीय 

रोल Üले, बड़ े समूह मɅ पǐरचचा[, 

åयाÉयान, वीͫडयो, Ĥæन-उ×तर,  

िÝलप चाट[, माक[ र, 

ओवरहेड ĤोजेÈटर, सɇपल 

बीमा पॉͧलसी, सɇपल 



समावेशन 

योजनाएं 

जन धन खाता, Ǻæय-

Įåय सामĒी 

दसूरा 

Ǒदन 

60 ͧमनट केस èटडी 

ͪव×तीय समावेशन एǓनमेटेड 

ͩफãम 

ͬगÛनी एक समाजदार दोèत 

एǓनमेटेड” ͩफãम 

चाट[ पेपर, माक[ र, ओवरहेड 

ĤोजेÈटर, Ǻæय-Įåय 

सामĒी 

दसूरा 

Ǒदन 

10 ͧमनट टȣ टाइम 
-------- -------- 

दसूरा 

Ǒदन 

50 ͧमनट ͫडिजटल 

ͪव×तीय 

सा¢रता 

रोल Üले, बड़ े समूह मɅ पǐरचचा[, 

åयाÉयान, वीͫडयो, Ĥæन-उ×तर,  

िÝलप चाट[, माक[ र, 

ओवरहेड ĤोजेÈटर, 

एटȣएम काड[, मोबाइल 

बɇͩ कंग सेट, Ǻæय-Įåय 

सामĒी 

दसूरा 

Ǒदन 

60 ͧमनट केस èटडी 

ͫडिजटल ͪव×तीय सा¢रता | 

यूपीआई भुगतान  

चाट[ पेपर, माक[ र, ओवरहेड 

ĤोजेÈटर, Ǻæय-Įåय 

सामĒी 

 

 

 

 

 

 

 



Ĥाथ[ना–चेतना गीत 
 

इतनी शिÈत हमɅ देना दाता, मनका ͪवæवास कमजोर हो ना 

हम चलɅ नेक रèते पे, हमसे भलूकर भी कोई भलू हो ना 

 

दरू अ£ान के हो अँधेरे, तू हमɅ £ान कȧ रौशनी दे 

हर बुराई से बचके रहɅ हम, जीतनी भी दे भलȣ िज़Ûदगी दे 

बैर हो ना ͩकसी का ͩकसी से, भावना मन मɅ बदले कȧ हो ना 

 

हम चलɅ नेक रèते पे, हमसे भलूकर भी कोई भलू हो ना..... 

 

हम न सोचɅ हमɅ Èया ͧमला है, हम ये सोचɅ Èया ͩकया है अप[ण 

फूल खुͧशयɉ के बांटɅ सभी को, सबका जीवन हȣ बन जाए मधुबन 

अपनी कǽणा को जल तू बहा के, करदे पावन हर एक मन का कोना 

 

हम चलɅ नेक रèते पे, हमसे भलूकर भी कोई भलू हो ना..... 

 

हर तरफ़ ज़ãुम है बेबसी है, सहमा-सहमा सा हर आदमी है 

पाप का बोझ बढ़ता हȣ जाए, जाने कैसे ये धरती थमी है 

बोझ ममता का तू ये उठा ले, तेरȣ रचना का ये अंत हो ना 

 

इतनी शिÈत हमɅ देना दाता..... 

 

 

 



Ĥाथ[ना 

Ĥͧश¢क को सव[Ĥथम ĤǓतǑदन 

सदèयɉ के सहमǓत से गाना चाǑहए।

Ĥͧश¢क को इस Ĥͧश¢ण मॉɬयूल

शुǽवात करना चाǑहए। 

Ĥͧश¢ण का उƧेæय 

Ĥाथ[ना सğ के संचालन के पæचात

करना चाǑहए। ͫडिजटल ͪव×तीय

सेवाएं Ĥदान करना है । 

समय अवͬध: 20 ͧमनट 

èवयं सहायता

 

 

 

 

 

 

 

 

 

एसएचजी बचत 

बɇक खातɉ के ͧलए 

केवाईसी 

Ǔनयͧमत चुकौती 

और बहȣखाता 

पƨǓत 

 सदèयɉ से खड़ ेहोकर Ĥाथ[ना के ͧलए कहना 

चाǑहए। सदèयɉ को कोई भी Ĥाथ[ना याद नहȣं 

मॉɬयूल के शुǽवात मɅ Ǒदए गए चेतना गीत के 

पæचात Ĥͧश¢क Ĥͧश¢ण का उƧेæय एवं सğ पǐरचय

ͪव×तीय सेवाओं का मुÉय उƧेæय ͫडिजटल चैनल के माÚयम

सहायता समूह मɅ ͪव×तीय समावेशन

मािज[न

सुर¢ा

èवैिÍछक 

बचत 

आवͬधक बैठकɅ

आवͬधक बचत और 

Ǔनयͧमत आंतǐरक 

उधार

 चाǑहए। यह Ĥाथ[ना 

 रहने कȧ िèथǓत मɅ 

 मदद से Ĥाथ[ना कȧ 

पǐरचय ͪवæततृ Ǿप से 

माÚयम से ͪव×तीय 

मािज[न और 

सुर¢ा मानदंड 

आवͬधक बैठकɅ , 

आवͬधक बचत और 

Ǔनयͧमत आंतǐरक 

उधार 



घरेलू ͪव×तीय आय-åयय व उनके बचत Ĥबंधन 
 

एक पǐरवार मɅ ͪव×तीय आय-åयय Ĥबंधन मɅ आमतौर पर अपनी आय से पैसा अलग रखना, 

जǾरत पड़ने पर ऋण लेना, संपि×त खरȣदना आǑद शाͧमल होता है। लेͩकन गरȣब होने के कारण 

उनके पास सीͧमत ͪवकãप होते हɇ और औपचाǐरक ͪव×तीय संèथानɉ तक सीͧमत पहंुच भी होती 

है। ऐसी पǐरिèथǓतयɉ मɅ, उÛहɅ पता होना चाǑहए ͩक अपने ͪव×तीय लêयɉ को पूरा करने के ͧलए 

अपने ͪव×तीय आय-åयय का Ĥबंधन कैसे करɅ। यह मॉɬयूल समूह सदèयɉ को उनकȧ जǾरतɉ और 

चाहतɉ और उÛहɅ पूरा करने के तरȣकɉ के बारे मɅ बताता है 

 

समूह के सदèयɉ कȧ आमदनी एवं खच[ (आय-åयय) 

 
 

उƧेæय: èव-सहायता समूह के सदèयɉ मɅ घरेलू ͪव×तीय बजट व उनके Ĥबंधन कȧ ĤͩĐया, ǑदÈकते 

एवं समèया के समाधान के ĤǓत जागǾकता उ×पन करना  

 

 



 

तØय / ͪवषय : 

 आमदनी 

 खच[ 

 बचत  

 कज[  

 

ĤͩĐया Ĥͧश¢ण सामĒी : 

1. नकलȣ Ǿपए 2.चाट[, 3.माक[ र, 4.ǐरगं 5.ͧसÈका 6.ओवरहेड ĤोजेÈटर 7.Ǻæय-Įåय सामĒी 

समय अवͬध: 50 ͧमनट 

Ĥͧश¢ण का तरȣका :  

 रोल Üले, खेल 

 ͪव×त बचत Ĥबंधन Ĥͧश¢ण का तरȣका, बड़ ेसमूह मɅ पǐरचचा[, åयाÉयान, वीͫडयो, Ĥæन 

- उ×तर, ǐरगं एवं ͧसÈका का गेम।  Ěेनर को उपरोÈत तरȣका Ĥयोग करने का Ǔनदȶश –  

       
 

Ĥæन : 

 आय-åयय ͬचğ Ǒदखा कर पूछे कȧ घर मɅ कौन - कौन से खच[ होते है।  

 आय-åयय ͬचğ Ǒदखा कर पूछे कȧ घर मɅ आमदनी कहाँ - कहाँ से होती है।  

 बचत का सदèय Èया उपयोग करɅगे।   

 बचत कहाँ व कैसे ͩकया जाता है।  

 बचत कहाँ ͧलखा जाता है।  

 ǒबना आवæयकता के अ×यͬधक घरेलू खच[ व बचत न होने पर होने वालȣ घरेल ूसमèयाओं 

पर बड़ ेसमूह मɅ पǐरचचा[ करना।  



Ěेनर को सदèयɉ से अपेǓछत उ×तर जानने के बाद Ǔनàन तरह से åयाÉया करना चाǑहये – 

 बचत कȧ आदत रखना 

 Ǔनयͧमत बचत करना 

 घर के मुÉय जǾरत के सामानɉ पर हȣ खच[ करना।  

 ĤǓत माह अपनी आमदनी का २५% बचत करना।  

 अपनी बचत का पैसा अपने बɇक के बचत खातɉ मɅ रखना, 

 अपने ͩकये गए Ǔनयͧमत बचत व खच[ को अपने घर के बनाये हुए बहȣखाता मɅ ĤǓतǑदन 

ͧलखना।   

केस èटडी –  

 "ĤगǓत” - ͪव×तीय सा¢रता पर पुरèकार ͪवजेता लघु ͩफãम" 

 कृͪष मɅ ͪव×तीय सा¢रता एǓनमेटेड” व×ृतͬचğ 

 घरेलू ͪव×तीय योजना, बचत और बजट व×ृतͬचğ 

 

संसाधन कȧ उपलÞधता आधार पर वीͫडयो Ǒदखाएं व इस पर चचा[ करे।   

वीͫडयो Ǒदखाते समय इसे बीच - बीच मɅ रोक -रोक कर इस पर समझ बनाने कȧ कोͧशश करɅ। 

समय अवͬध: 60 ͧमनट 

इस केस èटडी का ͧलकं:  

 https://youtu.be/stsyQ23A2Do - "ĤगǓत” 

 https://youtu.be/6Ml5n4sPaa4  - कृͪष मɅ ͪव×तीय सा¢रता 

 https://youtu.be/L-f2E4xSo8o  -  घरेलू ͪव×तीय योजना, बचत और बजट 

पूछɅ : वीͫडयो Ǒदखाने के उपराÛत पूछे जाने वाले Ĥæन:- 

Ĥæनावलȣ: 

 वीͫडयो देख कर आपने Èया समझा व जाना 

 बचत कहाँ व कैसे ͩकया जाता है।  

 बचत का सदèय Èया उपयोग करɅगे।   

 बचत के साथ-साथ सरकार कȧ और कौन कौन सी सहायक योजना है  

 ͪव×तीय Ĥबंध न होने पर उससे होने वाले जोͨखम पर चचा[ करना  

 घरेलू आय-åयय कौन -कौन से है।   

 सदèयो कȧ अपने अपने åयवसाय करने कȧ कौन-कौन सी द¢ता है।   

 

 



बचत कȧ आदत रखना यह बɇͩ कंग

लोगो को बचत कȧ आदत लगती

का संर¢ण है। बचत कȧ ͪवͬधयɉ

या लगाना शाͧमल है। बचत मɅ åयय

उƧेæय : èव-सहायता समूह के सदèयɉ

ǑदÈकते एवं समèया के समाधान

तØय / ͪवषय : 

 बचत  

 बɇक 

 बɇक खाता 

 पासबुक 

ĤͩĐया Ĥͧश¢ण सामĒी : 

1. पासबुक 2.िÝलप चाट[  3.

Įåय सामĒी 

समय अवͬध: 40 ͧमनट 

Ĥͧश¢ण का तरȣका : 

 रोल Üले, 

 बचत Ĥबंधन Ĥͧश¢ण

उ×तर,।  Ěेनर को उपरोÈत

बचत बɇͩ कंग 

बɇͩ कंग से होने वाले लाभ का सवा[ͬधक मह×तपूण[ 

लगती है, जोͩक भͪवçय के ͧलहाज से लाभदायक 

ͪवͬधयɉ से धन को अलग करके ͩकसी बɇक या बचत

åयय जैसे बारàबार होने वाला खचȶ को कम करना

सदèयɉ मɅ घरेलू ͪव×तीय बचत बɇͩ कंग व उनके 

समाधान के ĤǓत जागǾकता उ×पन करना है।   

3.माक[ र,  4.चैक बुक, 5.ओवरहेड ĤोजेÈटर 6.बɇक

Ĥͧश¢ण का तरȣका, बड़ े समूह मɅ पǐरचचा[, åयाÉयान

उपरोÈत तरȣका Ĥयोग करने का Ǔनदȶश –  

 घटक है। बɇͩ कंग से 

 होती है। बचत धन 

बचत योजना मɅ रखना 

करना भी शाͧमल है।   

 Ĥबंधन कȧ ĤͩĐया, 

बɇक ĜाÝट 7. Ǻæय-

åयाÉयान, वीͫडयो, Ĥæन - 

 



 

 

 



बɇक व उनके काय[ 

 

 

 



बɇक अकाउंट के Ĥकार 

 

Ĥæन : 

1. ͬचğ Ǒदखा कर पूछे कȧ बचत Èया है।   

2. बचत बचत Èयɉ आवæयक है? 

3. बचत कहाँ व कैसे करना चाइये। 

4. घर मɅ नकदȣ रखने के जोͨखम Èया है।  

5. बɇक Èयɉ आवæयक है? 

6. ͬचğ Ǒदखा कर पूछे कȧ बɇक Èया है इसके काय[ बताइए? 

7. बɇक खाता खोलने के ͧलए लगने वाले आवæयक दèतावेज कौन-कौन से है।   

8. ͬचğ Ǒदखा कर पूछे कȧ बɇक अकाउंट ͩकतने Ĥकार के होते? 

9. ͬचğ Ǒदखा कर पूछे कȧ बɇͩ कंग उ×पाद कौन-कौन से होते है।   

Ěेनर को सदèयɉ से अपेǓछत उ×तर जानने के बाद Ǔनàन तरह से åयाÉया करना चाǑहये – 

1. बचत - सामाÛय अथɟ मɅ बचत का अथ[ धन को संरͯ¢त करने यथा- बɇक मɅ रखन,े Ǔनवेश 

करने इ×याǑद से लगाया जाता है। लेͩकन åयापक अथ[ मɅ 'बचत' शÞद खच[ घटाने, संसाधन 

बचाने जैसी आͬथ[क गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए ĤयुÈत होता है। सामाÛयत बचत के तीन èğोत 

होते है-åयͩकत, पǐरवार,åयापार।  

åयͩकतगत बचत मे आय तथा åयय के अतंर को Ǔनकाल ͧलया जाता है । पाǐरवाǐरक बचत 

मे समèत आय मे से घरेलू खच[ को Ǔनकाल Ǒदया जाता है। åयापाǐरक बचत मे लाभ मे से 

करɉ को Ǔनकाल Ǒदया जाता है। åयिÈतगत बचत,पाǐरवाǐरक बचत तथा åयापाǐरक बचत को 

Ǔनजी बचत कहते है 



2. बɇक उस ͪव×तीय संèथा को कहते हɇ जो जनता से धन जमा करने तथा जनता को उनकȧ 

जमा धनराͧश पर Þयाज, उनके ɮवारा मांगी गयी धनराͧश पर ऋण देने का काय[ करती है 

और यह åयवसाय करने वालȣ संèथा को बɇक कहा जाता है। 

3. बɇक अकाउंट के Ĥकार 

a. बचत खाता: सबसे पहले बात बचत खाता कȧ। बचत खाता जैसा ͩक नाम से हȣ साफ़ है, 

बचत को महफूज रखन ेके ͧलए खोला जाता है। बɇक मɅ एक Ǔनिæचत राͧश जमा कर बचत 

खाता खोल Ǒदया जाता है। यँू तो इस खाता मɅ जब चाहे तब पैसा जमा कराया जा सकता 

है, लेͩकन ठहǐरये, आपको बता दɅ ͩक अगर आप इस खाते  से पैसा Ǔनकालने चलɅगे तो 

उसके कुछ कायदे कानून Ǔनधा[ǐरत ͩकये गए हɇ। मसलन-आप 6 महȣने मɅ 30 से अͬधक 

बार पैसे नहȣं Ǔनकाल सकते। यह खाता  खोलते वìत बɇक आपको चेक बुक, डǒेबट काड[, 

इंटरनेट बɇͩ कंग, मोबाइल बɇͩ कंग आǑद सुͪवधाएँ देता है। इस खाते  को åयिÈतगत लेन – 

देन के ͧलए खोला जाता है। एक Ǒदन मɅ आप इसके जǐरये 5 लेन देन कर सकते हɇ। 

उससे Ïयादा के ͧलए बɇक चाज[ = वसूलता है। इस खाते को ͧसगंल या सयुÈत खाते के 

तौर पर भी खोला जा सकता है। इस खाते कȧ सबसे बड़ी खाͧसयत यह है ͩक इसमɅ जमा 

राͧश पर बɇक Þयाज देता है, िजसकȧ दर 4 से 6 % के बीच है। 

b. चालू खाता: Ïयादातर åयापार फम[, कंपनी, उɮयोग, या सोसायटȣ खाता चालू खाता के हȣ 

खोलती हɇ। इसमɅ एक Ǒदन मɅ लेन-देन कȧ संÉया या राͧश कȧ कोई सीमा नहȣं होती। न हȣ 

खाता के राͧश पर कोई Þयाज हȣ Ïयादातर बɇक देते हɇ। यह Ǔनरंतर चलता है, इसͧलए इस 

खाता को चालू खाता नाम से भी पुकारा जाता है। इस खाता को चालू रखन ेके ͧलए इसमɅ 

एक Ûयूनतम राͧश रखना जǾरȣ होता है, वना[ जुमा[ना लगा दȣ जाती है। यह खाता बंद भी 

कर Ǒदया जाता है। बɇक इस खाता को बनाए रखने करने के ͧलए खाताधारक से सेवा शुãक 

भी वसूलता है। इसमɅ बɇक हालाँͩक åयापारȣ को ओवरĜाÝट कȧ सुͪवधा भी देता है।   

c. आवतȸ जमा खाता: िजन लोगɉ के पास महȣने मɅ जमा करने के ͧलए कोई fixed रकम 

नहȣं होती वह RD करते हɇ। अपनी छोटȣ छोटȣ बचत को खाता मɅ जमा करते हɇ। इस 

खाता कȧ खूबी यह है ͩक इसमɅ Þयाज दर ऊंची होती है। खाताधारक को जमा पर अͬधक 

Þयाज दर का लालच होता है। जो उÛहɅ RD करने पर मजबूर कर देता है। यह Þयाज 

अलब×ता आम तौर पर बचत खाता से Ïयादा, लेͩकन FD स े कम होता है। इसको 

Ûयूनतम 100/- के साथ भी शुǾ ͩकया जा सकता है। इस खाता को अकेले या सयुÈत 

खाते कȧ तरह भी चला सकते हɇ। आपको यह भी बता दɅ ͩक इसमɅ जमा कȧ अवͬध 

Ûयूनतम 6 महȣने और अͬधकतम 10 साल हो सकती है। इस खाता से राͧश को Ǔनकाला 

नहȣं जा सकता, अलब×ता चाहɅ तो समय से पहले बंद कराया जा सकता है। इसके ͧलए 

बɇक को आवेदन दȣ जाती है, िजसके बाद बɇक इस खाता को बंद करने कȧ मंजूरȣ देता है। 

d. सावͬध जमा खाता : सावͬध जमा खाता भी भारत मɅ एक लोकͪĤय खाता है। िजन लोगɉ 

को अपनी रकम Ǔनकालने कȧ कोई जãदȣ नहȣं होती। वह रकम पर Þयाज के ͧलए FD 



खाता को Ĥाथͧमकता देते हɇ। Ïयादातर यह खाता अवकाश Ēहण ͩकये हुए लोग या मÚयम 

पǐरवार को तरजीह करती हɇ, िजनका उƧेæय आगे चलकर बÍचɉ कȧ शादȣ, या पढाई के 

ͧलए बचत करना है। वìत पड़ने पर या जǽरत पर भी वह FD तोड़कर इèतेमाल करते हɇ। 

इस खाता मɅ Ûयूनतम 7 Ǒदन यानी एक सÜताह से लेकर 10 साल तक amount ͩफÈस 

करने कȧ सुͪवधा होती है। FD पर खाताधारक को बɇक कȧ ओर स ेÞयाज भी Ǒदया जाता 

है। अलब×ता, FD पǐरपÈव होने से पहले अगर आप जमा रकम को Ǔनकलना चाहत ेहɇ तो 

बɇक इस पर जुमा[ना भी लगाता है। इसकȧ दर खुद बɇक तय करता है। 

केस èटडी –  

 “उड़ान” - सा¢रता भारत ͪव×तीय सा¢रता उड़ान व×ृतͬचğ 

 सुखी और दखुी ͪव×तीय योजना 

संसाधन कȧ उपलÞधता आधार पर वीͫडयो Ǒदखाएं व इस पर चचा[ करे।   

वीͫडयो Ǒदखाते समय इसे बीच - बीच मɅ रोक -रोक कर इस पर समझ बनाने कȧ कोͧशश करɅ।   

समय अवͬध: 60 ͧमनट 

इस केस èटडी का ͧलकं:  

 https://youtu.be/t6Ab0vASi-8  - “उड़ान” 

 https://youtu.be/yXQHiFyQC8w - सुखी और दखुी ͪव×तीय योजना  

पूछɅ : वीͫडयो Ǒदखाने के उपराÛत पूछे जाने वाले Ĥæन:- 

Ĥæनावलȣ: 

 वीͫडयो देख कर आपने Èया समझा व जाना 

 बɇक Èया है और Èयɉ आवæयक है? 

 बɇक के काय[ बताइए? 

 बɇक खाता खोलने के ͧलए लगने वाले आवæयक दèतावेज कौन-कौन से है।   

 बɇक अकाउंट ͩकतने Ĥकार के होते?  

 बɇͩ कंग उ×पाद कौन-कौन से होते है।   

 सरकार कȧ और कौन कौन सी बɇͩ कंग योजना है  

 

 



अपना åयवसाय शǾु करने के ͧलए ͪव×तीय समावेशन योजनाएं 

 

ͪव×तीय समावेशन (फाइनɅशयल इÛÈलूजन) का मतलब समाज के ͪपछड़ ेएवं कम आय वाले लोगɉ 

को ͪव×तीय सेवाएँ Ĥदान करना है। कुछ Ĥमुख ͪव×तीय सेवाएं हɇ - ऋण, भुगतान और धनĤेषण 

सुͪवधाएं और मुÉयधारा के संèथागत ͨखलाͫड़यɉ ɮवारा उͬचत और पारदशȸ ढंग से वहनीय लागत 

पर बीमा सेवा।  

उƧेæय : èव-सहायता समूह के सदèयɉ मɅ ͪव×तीय समावेशन व उनके Ĥबंधन कȧ ĤͩĐया, ǑदÈकते 

एवं समèया के समाधान के ĤǓत जागǾकता उ×पन करना है।  

तØय / ͪवषय 

 बɇक खाता 

 ऋण 

 बीमा सेवा 

 चैक बुक 

 

ĤͩĐया Ĥͧश¢ण सामĒी 

1. िÝलप चाट[  2.माक[ र, 3.ओवरहेड ĤोजेÈटर 4.सɇपल बीमा पॉͧलसी, 5.सɇपल जन धन खाता    

6. Ǻæय-Įåय सामĒी 

समय अवͬध: 50 ͧमनट 

Ĥͧश¢ण का तरȣका  

 रोल Üले 

 ͪव×तीय समावेशन Ĥͧश¢ण का तरȣका, बड़ ेसमूह मɅ पǐरचचा[, åयाÉयान, वीͫडयो, Ĥæन - 

उ×तर, खेल ।  Ěेनर को उपरोÈत तरȣका Ĥयोग करने का Ǔनदȶश –  

 



 

 

 

Ĥæन 

1. ͬचğ Ǒदखा कर पूछे कȧ ͪव×तीय समावेशन Èया है।   

2. ͪव×तीय समावेशन कȧ आवæयकता Èयɉ है? 

3. ͬचğ Ǒदखा कर पूछे कȧ ͪव×तीय समावेशन मɅ सामािजक सुर¢ा योजना Èया है? 

4. ͬचğ Ǒदखा कर पूछे कȧ Ĥधानमंğी जन धन योजना Èया है? 

5. ͬचğ Ǒदखा कर पूछे कȧ बीमा Èया है और कौन-कौन से होते है।   

 

 



Ěेनर को सदèयɉ से अपेǓछत उ×तर जानने के बाद Ǔनàन तरह से åयाÉया करना चाǑहये – 

1. ͪव×तीय समावेशन कȧ आवæयकता : समाज का एक बड़ा Ǒहèसा अभी भी बɇक रǑहत 

है। ǒबना बɇक वाले लोग ऐसे लोग हɇ िजनके पास केवल मूल लेनदेन बɇक खाते हɇ। ये ऐस े

लोग हɇ, िजÛहɉने लेनदेन करने के ͧलए पारंपǐरक उपकरण सुरͯ¢त ͩकए हɇ लेͩकन यह 

ͫडिजटल Ǔनगमन के ͧलए पया[Üत नहȣं हɇ। इसने उन कम आय वाले लोगɉ के बीच ͪव×तीय 

अिèथरता और गरȣबी को उ×पÛन ͩकया है िजनके पास ͪव×तीय सेवाओं और उ×पादɉ कȧ 

पहँुच नहȣं है। यहाँ बहुत कम बɇक हɇ, ͪवशषे Ǿप से Ēामीण ¢ेğɉ मɅ, ͩक ये ǒबना बɇक वाले 

उपयोगकता[ या तो नकदȣ या चकै मɅ लेनदेन करते हɇ, जो उÛहɅ चोरȣ और धोखाधड़ी के 

ĤǓत कमजोर बना देता है। 

2. सामािजक सुर¢ा योजना: (Ĥधानमंğी जन धन योजना एवं  बीमा योजना) 

 Ĥधानमंğी जन धन योजना (पीएमजेडीवाय)  का शुभारंभ माननीय Ĥधानमंğी ɮवारा 28 

अगèते 2014 को ͩकया गया । योजना Ēामीण एवं शहरȣ ¢ेğो के सभी पǐरवारɉ के बɇक 

खाते खोलने पर केिÛġत है। 10 वष[ कȧ आयु से अͬधक का अवयèक  ͩकसी भी बɇक मे 

अपना बचत बɇक खाता खोल सकता/सकती है। Ǿपे डǒेबट काड[  Ēाहकɉ को Ǿ. 1.00  

लाख का दधु[टना बीमा ǒबना ͩकसी अǓतǐरÈतण Ĥभार के उपलÞधर कराता है। दधु[टना 

बीमा कवर का लाभ लेने के ͧलए, Ǿपे डǒेबट काड[ Ĥ×येकक 45 Ǒदनɉ के भीतर एक बार 

उपयोग ͩकया जाना चाǑहये । पǐरवार के एक खाताधारक को 6 माह तक खाते के 

संतोषजनक पǐरचालन के बाद Ǿ. 5000/- कȧ अͬधͪवकष[ सुͪवधा उपलÞधब है । 

 Ĥधानमंğी सुर¢ा बीमा योजना : पीएमएसबीवाय खातेदारɉ कȧ म×ृयु  पर Ǿ.2.00 लाख 

तक  म×ृयुए दधु[टना बीमा और अपंगता कवर उपलÞधा कराती है, 18 से 70 वष[ आयु 

वग[ के सभी  बचत खाता धारक इस योजना मे Ǿ. 12/- Ĥीͧमयम ĤǓत सदèयत एवं Ǿ. 

12/- वाͪष[क नवीनीकरण Ĥीͧमयम सǑहत पाğ है । 

 Ĥधानमंğी जीवन Ï योǓत बीमा योजना : पीएमजेजेबीवाय ,ͩकसी भी कारण से म×ृयु होने 

पर Ǿ.2.00 लाख जीवन बीमा कवर उपलÞध कराने वालȣ योजना है। बɇक शाखाओं /बɇक 

ͧमğ के पास उपलÞध । 18  से 50 आयु वग[ के सभी बचत खाता धारक इसके ͧलये 

पाğ हɇ । Ĥीͧमयम Ǿ 330/- ĤǓत वष[ ĤǓत सदèय है िजसका नवीनीकरण ĤǓतवष[ ͩकया 

जाना है।   

 अटल पɅशन योजना:  सुǓनिæचत पɅशन ǽ.1000/- से ǽ.5000/- तक (आयु 18-40 वष[) 

 



3. बीमा: एक अनुबÛध है िजसमɅ एक åयिÈत ͩकसी कàपनी को Ǔनयͧमत भुगतान करता है, 

यǑद कोई åयिÈत घायल या उसकȧ म×ृयु हो जाती है तो कàपनी बीͧमत राͧश तक भुगतान 

करने का वायदा करती है । (आवास या कार के संबंध मɅ) यǑद वह नçट, चोरȣ या खो 

जाती है तो उसके मूãय के बराबर राͧश का भुगतान करती है । यह दो Ĥकार का होता है 

- १. जीवन बीमा   २. गैर जीवन बीमा  

केस èटडी –  

 “ͪव×तीय समावेशन एǓनमेटेड” ͩफãम 

 ͬगÛनी एक समाजदार दोèत एǓनमेटेड” ͩफãम 

 

संसाधन कȧ उपलÞधता आधार पर वीͫडयो Ǒदखाएं व इस पर चचा[ करे।   

वीͫडयो Ǒदखाते समय इसे बीच - बीच मɅ रोक -रोक कर इस पर समझ बनाने कȧ कोͧशश करɅ।  

समय अवͬध: 60 ͧमनट 

इस केस èटडी का ͧलकं:  

 https://youtu.be/4nqZ2NQS4Xo  - “ͪव×तीय समावेशन एǓनमेटेड ͩफãम” 

 https://youtu.be/6x2FQXnM5Sc - ͪव×तीय समावेशन पर ͩफãम: ͬगÛनी एक 

समझदार दोèत 

पूछɅ : वीͫडयो Ǒदखाने के उपराÛत पूछे जाने वाले Ĥæन:- 

Ĥæनावलȣ: 

1. ͬचğ Ǒदखा कर पूछे कȧ ͪव×तीय समावेशन Èया है।   

2. ͪव×तीय समावेशन कȧ आवæयकता Èयɉ है? 

 

 

 

 

 

 

 



ͫडिजटल ͪव×तीय सा¢रता 

ͫडिजटल ͪव×तीय / नगदȣरǑहत अथ[åयवèथा ऐसी अथ[åयवèथा एवं ऐसा समाज है जहां नगदȣ का 

लेन-देन कम से कम हो और लोग ͫडिजटल तरȣकɉ का Ïयादा से Ïयादा इèतेमाल करɅ। देश मɅ 

नगदȣरǑहत अथ[åयवèथा को बढ़ावा देने हेतु लोगɉ को Ĥो×साǑहत तथा जागǾक करना है।  

 

उƧेæय : èव-सहायता समूह के सदèयɉ मɅ ͫडिजटल ͪव×तीय समावेशन व उनके Ĥबंधन कȧ ĤͩĐया, 

ǑदÈकते एवं समèया के समाधान के ĤǓत जागǾकता उ×पन करना है।    

तØय / ͪवषय : 

 काɬ[स 

 USSD-यूएसएसडी 

 AEPS-एईपीएस 

 UPI-यूपीआइ 

 वॉलेट 

ĤͩĐया Ĥͧश¢ण सामĒी : 

1. िÝलप चाट[  2.माक[ र,  3.ओवरहेड ĤोजेÈटर  4.एटȣएम काड[,  5.मोबाइल बɇͩ कंग सेट 6. Ǻæय-

Įåय सामĒी 

समय अवͬध: 50 ͧमनट 

Ĥͧश¢ण का तरȣका : 

 रोल Üले 

 ͫडिजटल ͪव×तीय Ĥͧश¢ण का तरȣका, बड़ ेसमूह मɅ पǐरचचा[, åयाÉयान, वीͫडयो, Ĥæन - 

उ×तर, खेल ।  Ěेनर को उपरोÈत तरȣका Ĥयोग करने का Ǔनदȶश –  

 

 



 

 



 

 

 



Ĥæन : 

1. ͬचğ Ǒदखा कर पूछे कȧ ͫडिजटल ͪव×तीय / कैशलेस Èया है।   

2. ͫडिजटल ͪव×तीय / कैशलेस कȧ आवæयकता Èयɉ है? 

3. ͬचğ Ǒदखा कर पूछे कȧ बɇͩ कंग सेवा ͪवतरण चैनल कौन-कौन से है और इसका Èया रोल है 

। 

4. ͬचğ Ǒदखा कर पूछे कȧ ͫडिजटल भुगतान के माÚयम कौन-कौन से है और इसका Èया रोल 

है? 

5. ͬचğ Ǒदखा कर पूछे कȧ ई-वॉलेट, आधार स¢म भुगतान Ĥणालȣ, अÛèĚÈचड[ सिÜलमɅटरȣ 

सͪव[स डाटा Èया है? 

 

Ěेनर को सदèयɉ से अपेǓछत उ×तर जानने के बाद Ǔनàन तरह से åयाÉया करना चाǑहये – 

1. ͫडिजटल भुगतान के माÚयम UPI पेमɅट, ऑनलाइन मोबाइल बɇͩ कंग, ͫडिजटल वॉलेट, Đेͫडट 

व डǒेबट काड[ पेमɅट। 

2. वत[मान मɅ ͫडिजटल भुगतान के कई तरȣके हɇ। इसमɅ से सबसे Ïयादा Ĥचͧलत डǒेबट या 

Đेͫडट काड[ के जǐरए पेमɅट करना है।  

3. UPI का अथ[ है यǓूनफाइड पेमɅɪस इंटफȶ स। यह उपयोगकता[ के èमाट[फोन से तुरंत 

इलेÈĚॉǓनक भुगतान कȧ Ĥणालȣ है। यह इमीिजएट पेमɅट सͪव[स (IMPS) का उÛनत 

संèकरण है जो बɇक खातɉ के बीच धनराͧश Ěांèफर करने के ͧलए उपयोग मɅ लाई जाती थी। 

4. E-वॉलेट इलेÈĚॉǓनक वॉलेट को दशा[ता है। यह एक Ĥकार का इलेÈĚॉǓनक काड[ होता है 

िजसका उपयोग कàÜयूटर या èमाɪ[फोन के ज़ǐरए ऑनलाइन लेनदेन के ͧलए ͩकया जाता है। 

ई-वॉलेट कȧ उपयोͬगता Đेͫडट या डǒेबट काड[ कȧ तरह हȣ है। भगुतान करने के ͧलए ई-वॉलेट 

को åयिÈत के बɇक खाते के साथ ͧलकं करने कȧ आवæयकता होती है। ई-वॉलेट का मुÉय 

उƧेæय है कागज़ रǑहत धनराͧश èथानांतरण को अͬधक आसान बनाना। 

5. AEPS का अथ[ है आधार स¢म भुगतान Ĥणालȣ । यह एक भुगतान सेवा है जो बɇक Ēाहक 

को अपने आधारकाड[ संबंधी पहचान से सàबिÛधत आधार सͩĐय बɇक खाते तक पहंुच बनाने 

एवं सामाÛय बɇͩ कंग लेनदेन कȧ सुͪवधा Ĥदान करती है। यह बɇͩ कंग कॉरèपॉडंɅट (BC) कȧ 

सहायता से PoS (MicroATM) पर बɇक-स-ेबɇक लेनदेन कȧ अनुमǓत देती है। उपयोगकता[ 

को बɇक मɅ या BC कȧ सहायता से अपने अकाउंट के ͧलए आधार नàबर देना होता है। 

उपयोगकता[ बगैर PIN या पासवड[ के ͩकसी भी AEPS ǒबÛद ुपर मनचाहȣ संÉया मɅ लेनदेन 

कर सकता है।  

6. USSD का अथ[ है अÛèĚÈचड[ सिÜलमɅटरȣ सͪव[स डाटा। यह एक सेवा है िजसका उƧेæय 

बɇͩ कंग को देश के हर आम नागǐरक तक ले जाना है। यह सेवा Ĥ×येक Ēाहक को टेलȣकॉम 

सेवा Ĥदाता, मोबाइल सेट Ǔनमा[ता या ¢ेğ से Ĥभाͪवत ǒबना एक हȣ नàबर से बɇͩ कंग सेवाओं 

तक पहंुच Ĥदान करती है। यह नेशनल यूǓनफाइड USSD Üलेटफ़ॉम[ (NUUP) के ज़ǐरए एक 



शॉट[ कोड *99# पर Ĥदान कȧ जाती है। इसे ĤǓतǑदन ĤǓत Ēाहक ǽ.5000 भुगतान के ͧलए 

इèतेमाल ͩकया जा सकता है। 

 

केस èटडी –  

 ͫडिजटल ͪव×तीय सा¢रता | यूपीआई भुगतान 

 

संसाधन कȧ उपलÞधता आधार पर वीͫडयो Ǒदखाएं व इस पर चचा[ करे।   

वीͫडयो Ǒदखाते समय इसे बीच - बीच मɅ रोक -रोक कर इस पर समझ बनाने कȧ कोͧशश करɅ।   

समय अवͬध: 60 ͧमनट 

इस केस èटडी का ͧलकं:  

 https://youtu.be/2D1AWeA4SI4 - ͫडिजटल ͪव×तीय सा¢रता | यूपीआई भुगतान 

पूछɅ : वीͫडयो Ǒदखाने के उपराÛत पूछे जाने वाले Ĥæन:- 

Ĥæनावलȣ: 

1. ͫडिजटल ͪव×तीय / कैशलेस Èया है।   

2. ͫडिजटल पेमɅɪस के माÚयम कौन-कौन से है और इसका Èया रोल है? 

3. यूपीआई भुगतान कैसे होता है।   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


